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Pansys & Partheas

Partnerschaft

Pansys

Gegrundet im Jahr 1999 hat Pansys von Beginn an bei der Digitalisierung der me-
dizinischen Daten im Krankenhaus mitgewirkt und alle ihre Schritte abgedeckt:
Analyse, Installation, Vollservice.

Neben den in Eigenregie vermarkteten Produkten hat Pansys starke Partner-
schaften aufgebaut, nachdem Produkte und Dienstleistungen sowie zugehorige
Preise sorgfaltig gepruft wurden. Dieselbe Aufmerksamkeit wird zwecks Kom-
bination individueller Produkte aufgewandt, wenn ein Projekt sehr spezifischer
Funktionalitaten bedarf. Pansys Expertise in Integrationsangelegenheiten macht
es in einem solchen Fall einfacher, diese unterschiedlichen Produkte aufeinander
abzustimmen.

Die Mitarbeiter sind Arzte, Okonomen, Informatiker und Ingenieure. Sie arbeiten
im Team, und ihr gemeinschaftliches Knowhow versetzt sie in die Lage, die opti-
malen Losungen vorzuschlagen.

Die Eigentumsverhaltnisse von Pansys sind stabil, was langfristig ihre Kreativitat,
ihr Produktportfolio und ihre Dienstleistungserbringung gewahrleistet.

Partheas

Partheas ist ein IT-Integrator im Benelux-Raum, der derzeit aus 15 enthusiasti-
schen und hoch qualifizierten Mitarbeitern besteht, die davon uUberzeugt sind,
dass die Zukunft aus mobilen und schlanken Lésungen bestehen wird. Aus die-
sem Grund liefert Partheas Mobilitats- und Nachverfolgungslésungen mit dem
Ziel, Krankenhausprozesse zu optimieren.

e Nachverfolgung: Uberwachung/Ruckverfolgung sowohl von Produkten (Bet-
ten, Rollstuhle, ...) als auch Personen (Patienten, Besucher, Angestellte, ...)
innerhalb und aulRerhalb von Gebauden

® Mobilitat: Automatisierung der Krankenhausprozesse und Anzeige von rele-
vanten Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort (Smartphone, Infor-
mationsstand, grol3er Bildschirm, ...)

Diese Losungen konnen in Krankenhausinformationssysteme integriert werden.

Die Partheas Systeme werden nun auch aul3erhalb der Beneluxlander exportiert
(z.B. USA, Indien, Saudi-Arabien,...).



UNI!D Lésungspaket

[UN!D FLOW W

J

.

automatisiert Patientenflisse im Kran-
kenhaus (Rezeption, Wartezimmer, ...)
und informiert Patienten und Personal
Uber relevante Daten.

UND! FLOW ist die zentrale Losung des
Gesamtkonzepts zur Optimierung der
Patientenstrome. Alle weiteren Losun-
gen erweitern UN!D FLOW, kénnen
aber auch unabhangig betrieben wer-
den.

Mehr dazu auf Seite 4
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Arzt Verzigerung Raum patient

Dr. Meerschaut 10 min 3
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[UN!D MEE?2 }

L

informiert Patienten, Besucher und
Personal Uber die Nutzung und Bele-
gung von Raumen an Eingangen und
Taren Uber E-Ink Tablets. Relevante
Informationen werden dynamisch und
personalisiert geandert.

Mehr dazu auf Seite 11

[UN!D 3D - Wayfinder ]

L

leitet Patienten und Besucher unkom-
pliziert durch die Krankenhausgebau-
de.

Personen finden ihr Ziel GUber Smart-
phones, Info-Saulen, Tablets, Websei-
ten oder Ausdrucke.

Mehr dazu auf Seite 12

[ UN!D 3D - Parking W

J

informiert und leitet Patienten,
Personal, Besucher und Lieferan-
ten durch den Parkplatzdschungel.
Angemeldete Personen und Mitarbei-
ter kdnnen personlich empfangen und
zu freien oder reservierten Platzen ge-
leitet werden.

Mehr dazu auf Seite 14




UN!D FLOW

Patientenfluss-Optimierung

Die UN!D FLOW L&sung informiert Patienten GUber Wartezeiten und weist sie
an, welche Raume sie aufzusuchen haben.
Mitarbeiter werden Uber den Patientenfluss informiert.

Hauptfunktionen

e Erfassung der Patientenanwesenheit [} i

e Automatisches Aufrufsystem —={

e Anzeige von Verspatungen Bitte halten Sie
o lhren Personal-

e Anonymisierte Darstellung ausweis bereit

e Optimiert Workflow und Effizienz




UN!D FLOW - Fallstudie

|\Fi1|r den Neubau des Universitatshospitals ,Sint-Elisabeth Herentals' sollte

eine grol3ere orthopadische Abteilung eingerichtet werden.

Anforderungen

e Neues Gebaude fur die orthopadische Abteilung
-~ 70% grolRere Flache abzudecken
- Steigerung von bisher 200 auf 300 Patienten pro Tag

-~ Mehr Arzte (17 Sprechzimmer)
e Anzahl der Schwestern, die dies zu verwalten haben, bleibt gleich

e Akkreditierung durch JCI (Joint Commission International)

UN!ID FLOW erspart 1,5 FTE (Vollzeitaquivalente)

Effektivitatssteigerung

Mit der Nutzung von UN!D FLOW an der Uniklinik in Herentals ergaben sich folgende
neuen Effektivitatswerte im Vergleich zu anderen Kliniken in der Region.

)]
ﬁ

Uniklinikum
A'zu Herentals

Durchschnittlicher
téglicher Einsatz
Personal [ Patient

b
Ef

Anzahl

Patienten
pro Arzt
45
| I Uniklinikum

8

!

Die Namen der anderen Kliniken wurden anonymisiert, da die Studie nicht 6ffentlich ist.

|\ Die Werte basieren auf einer Studie von ,Artevelde Hogeschool'. |
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UNID FLOW

Workflow

UN!D FLOW unterstutzt automatisiert die Prozesse wahrend des Aufenthalts
der Patienten im Krankenhaus.

Ein typischer Ablauf

Der Patient wird an der Rezep-
tion registriert und erhalt einen
RFID-Ausweis mit einem Icon und
einer Nummer.

Auf allen allgemein sichtbaren An-
zeigen werden nur Icon und Num-
mer angezeigt, um die Anonymitat
des Patienten zu wahren.

Der Patient geht zum Wartezimmer.
Die Ankunft und die Anwesenheit
des Patienten wird mittels RFID-Le-
sern erfasst, die an den Decken und
den Eingangen zu den Wartezim-
mern installiert sind.

(Andere Techniken sind moglich.)

Der Arzt sieht, ob sein Patient be- [|foirmmmmrm—o———— ¢
reits angekommen ist, und kann k:!} Radiologie
eine Untersuchung vorbereiten. N ==t
(Das System kann automatisch den | | "Imooe memeemer
nachsten Patienten aufrufen, so- | ' — e

bald der vorhergehende Patientden | =
Untersuchungsraum verlasst.) k y




UN!D Flow - Workflow

Der Patient sieht seine Position in l' sttt
der Warteschlange und voraussicht- or.Meerschaut s [ENENNN w7 3059 4 5931

2 .. . Dr.Vandevelde  +smin 2 8492 #9204
liche Verzégerungen auf GroBmoni- _— o
toren in den Wartezimmern, Cafés DrSSERIN N W ose

Dr. Opdebeeck  sunmn [EIIREENE % 0391 € 8442
und an zentralen Stellen. Choskarar. | e & 5014 < 8301

13:51 AJH azherentals

Das System oder der Arzt aus sei-
nem Sprechzimmer heraus ruft den
nachsten Patienten auf. Auf den In- bitte in

formationsmonitoren sieht der Pa- Zimmer 4
begeben

tient einen Aufruf seiner Nummer
mit der Information, zu welchem
Raum er sich zu begeben hat.

Der Patient geht zum Untersu-
chungszimmer und sieht auf den
elektronischen Displays vor den
Sprech- und Untersuchungsraumen
anhand seines lIcons und seiner
Nummer, wo er erwartet wird. Die
Anzeigen werden automatisch aktu-
alisiert.

Nach der Untersuchung verlasst der
Patient die Abteilung.

Der Patient wirft seinen Ausweis
in einen Sammelbehalter (mit inte-
griertem RFID-Leser). Der Ausweis
kann fur weitere Patienten wieder-
verwendet werden.
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UN!D FLOW

Im Einsatz - Wie und wo ?

UNID FLOW bezieht in der Optimierung des Patientenflusses alle méglichen
Konstellationen eines Patientenweges im Krankenhaus ein.

Planungstypen am Beispiel einer Gastrologie

Ents cheidung
Warte- durch Personal
Patienten- Zimmer Sl:I'Ed'!i.l'l:lE'i-
beratung O—-' =imms
{E5. [EB, E9, E10)
B o e D erere Ercennung via REID-Ausweis
= s
Warte- durch Personal
n u zimmer _ Sprechs funden-
gasTDmdt-;r{guge O_-. Ul'lbl!lm - zimmer
(E#, E7. E8, Efi} 'h {E5, E6. E9. E10)
Gasto
B ot At ek OO SR Erkennung vis RF D- Ausweis
- P - e
Warte- durch Personal
Zirmimer - _ Sprechs unden-
Linksseitige O_-, Verbereitung - Lhiamm — Zimmer
Koloskopie E2) H i (E5, E8, E3,E10)
'h {E4, ET EB E11) 'll R
Gastro Bastro
Ao SO = OO |- .. S Erkennung vis RF - Ausweis
Ents cheidung
Warte- durch Personal
zimmer Avfwach Unters uchungs- CtrTioET Sprechs unden-
Volkténdige - raum - - Zimimer
Koloskopis - - -
* = b |Eeoemen | 4y 1= & | e
Gaztro Bastro Basi
JErzeugt durchden Planungetn | WETEZITMSE vssssss AR seecsessssns L o Erkennung via RF D-Ausweis
Mogliche Einsatzabteilungen
e Orthopadie e Kardiologie
® Physiotherapie ® Gastroenterologie
® Gynakologie ® Anasthesie
® Pneumologie ® Urologie
® Andsthesie ® Neurologie
® Onkologie e Bildgebende Diagnostik /
e Hamatologie Radiologie



UNID FLOW - Einsatzmaéglichkeiten und Vorteile

UN!D FLOW bringt Zeiteinsparungen fur die Patienten und das Personal und
erhoht die Zufriedenheit der Patienten.

Ergebnisse / Vorteile

FlUr den Patienten:

e Patientistinformiert Uber eventuelle Verspatungen und seine Position in
der Warteschlange

e Patient wird anonym aufgerufen (Symbol + Nummer)

e Patient muss nicht im Wartezimmer verweilen

Fiir die Arzte:
e Keine manuellen Aufrufe des nachsten Patienten mehr notwendig
e Arzterkennt, ob sein Patient anwesend ist und kann Vorbereitungen treffen

e Mehr Untersuchungen pro Tag
Fir die Schwestern:

e Wesentlich weniger Unruhe und Umherlaufen

e Weniger direkte Eingriffe in den Ablauf
Fir das Krankenhaus:

e Bessere Kommunikation
e Bessere Koordinierung der Prozesse zwischen Standorten und Abteilungen

e Leistungsindikatoren
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UN!D FLOW

Architektur

UNID FLOW ist eine flexible L6sung, die sowohl autonom als auch integriert in
vorhandene Systeme betrieben werden kann.

Die Architektur
( Front End h
Front End ) Intez mtion
[Parthess oder Drittanbiter)
Orttanbietar | Leitzystem [Muhileﬁ.pps]
FrontEnd FrontEnd [ nfosiule ”E—_[u_l:Display]
\ J
( Core Engine
LOKALISIERUNG VISUALISIERUNG
Medizin-logik | | Gebdude-Loghk
[ Lokalisierungsinformationen | ( Ausgabeinformationen
) . Warteschlangen-
RFIDLeser | | Manuellvis Zighes et Bildschirm- | | System auf
ITRiL FapelFL — Player Chip FarelFC
Medizin-Lazik Patignteninfo
RFID Leser Manuell via I L J .
Nerdic | | Desktop Pe . : - EnkTatlets | | Desktops || oo aoo
Funkti verwaltung - .
WL | oo [ e T Tables | [ incegrierte | | Nativeids
,ﬂi W— _— (Mobike App) | | KB /RIsinfo | | Ao
Bletath | [ HELALE .
| L::eﬂﬂ | Tri:r;ﬁ:m —— y Verwaltungsinformationen

INTELLIGENZ

L

Backend & Registrierungsintegration

EPA-HI7 RIE—HL7
Patienteninfo [HK |rfﬂa

Desktop
Registrieruns

Terminplanung

Oais/ &[0 Infossule

Mexus K3

¥

Empfangzschalter
-Beschickung

Apwendungs
h—ﬂﬂaﬁhﬁm

ucitmael

Nutzerfraundliche | [ Akkregitierungs:

Integriertes MIZ




UN!D MEE?

,Bin ich hier richtig ?"

Die UN!D MEE? Lésung informiert Patienten, Besucher und Personal Gber die
Nutzung und Belegung von Raumen. Relevante Informationen werden dyna-
misch und personalisiert auf E-Ink Tablets angezeigt.

Hauptfunktionen

e In Anbindung an das KIS werden
der Name des Patienten bzw.
eine Referenz-Nummer, der be-
handelnde Arzt und eine person-
liche Nachricht am Eingang zu
jedem Raum angezeigt.

e Komplett drahtlos
- WLAN
- Batterien (bis zu 2 Jahren).

e Konnen an beliebigen Oberflachen

0830- 10215 Saal: Marchenwald installiert werden (Glas, Gips, Stein,
Grunne':nhesprecllung FHofz...
inanzen e Touchscreen - z.B. um Besprechungen

Kontakt Hegy Walter n34

zu starten oder zu beenden
e Aktualisierungen ,On the fly’

e |P67-Schutz (gegen Staub und Feuch-
tigkeit)

[Reservierung in Standard-Apps W

Besprechungszimmer koénnen di-
rekt in elektronischen Kalendern
(z.B. Google Apps oder Microsoft
Exchange) reserviert werden. Die
Reservierungen werden unmittel-
bar auf den jeweiligen Bildschirmen
angezeigt.




UN!D 3D - Wayfinding

Das Wegeleitsystem

,Wayfinding’ erspart den Mitarbeitern, wiederholt Patienten und Besuchern
den Weg zu weisen.

Hauptfunktionen

Basierend auf CAD-Dateien werden 3D Animationen erzeugt. Patienten, Besucher
und Mitarbeiter wahlen an zentralen Infostanden, welche Abteilung oder welchen
Arzt sie aufsuchen wollen. Auf dieser Auswahl basierend erhal- _ .
ten sie eine animierte FUhrung zu ihrem Ziel:

e Besucher kdnnen diese FUhrung auf ihr Smartphone
laden und als ein Video begleitend auf dem Weg durch
die Gebaude ansehen.

e Ein Ausdruck des Weges kann erstellt werden.

e InVerbindung mit RFID-Karten oder -Armbandern wird
eine manuelle Sucheingabe unnétig. Der Suchende wird
automatisch erkannt und ihm wird der Weg zu seinem
Ziel gewiesen.

,3D Wayfinding’ kann Stand-Alone genutzt oder in ,UN!ID Flow’ integriert werden.




UNI!D 3D - Wayfinding

[Aufrufende Monitore

An zentralen Platzen wie Cafeterien
werden die Patienten fur die nachs-
ten Termine rechtzeitig mit einer
Vorlaufzeit aufgerufen, so dass sie
ausreichend Zeit haben, sich zu den
Untersuchungsraumen zu begeben.

lhr Beratungstermin ist in 3 Minuten.

Bitte folgen Sie den Richtungshinweisen.
10:27

[Wegweisende Monitore

In Gangen und Hallen weisen Moni-
tore die Patienten anonymisiert auf
die nachsten Termine hin.

Zudem wird der Weg zu den jeweili-
gen Raumen von den Monitorstand-
platzen aus angezeigt.

Patient Termin Weg

10:30 [% +2
10:15 e

11:00




UN!D 3D - Parking

Das Parkleitsystem

Mit der UN!D 3D Loésung kénnen Parkplatzsuchende ihrer Funktion entspre-
chend informiert, geleitet und personalisiert empfangen werden.

Hauptfunktionen

e Informationen Uber die Verfugbarkeit von Platzen in den jeweiligen Park-
hausern bzw. Parkebenen werden den Nutzern mitgeteilt Uber:

-~ Anzeigetafeln an den Einfahrten zu den Parkplatzen bzw. Parkhausern

- eine App fur das Personal. Den Mitarbeitern kann damit bereits vor der
Anfahrt mitgeteilt werden, ob und wie viele Parkplatze in Parkhdausern noch
frei sind.

e Das Personal an den Empfangsschaltern kann Gber eine Applikation Platze

einmalig oder regelmalRig fur einzelne Personen oder Personengruppen
reservieren.

Reserve 6
Name Me |v| i vercaemer

Company Panheas

Date op-12-2014 |
Receiver Name

Sandra Leliaert

Receiving Company Ranostad Group

O onte @ weeky O Monthy
Dutth  French | Engish | Others
Graeting Wekome

Message Take the elevator to fioor 0. Here you can sign up

at the reception

,3D Parking’ kann Stand-Alone genutzt oder in ,UN!D Flow’ integriert werden.



UN!D 3D - Parkleitsystem

ssese Carrier B 10:05 AM

Krankenhaus
Musterland

[Personalisierter Empfang W

Angemeldete Besucher, Lieferan- -
ten und Mitarbeiter kdnnen perso- Willkommen

nalisiert empfangen werden. Den | Herr Meier (Pansys GmbH)
Ankommenden konnen Uber eine

Informationstafel am Einfahrtsbe- Nehnlen Sie c_ien _Aufzug s Etage_O_
Hier kbnnen Sie sich an der Rezeption

reich Parkplatze zugewiesen und
P & anmelden.

weitere Informationen mitgeteilt
werden.




PARTHEAS

PANSYS GmbH Pansys ist ein Unternehmen mit Spezialisierung
auf Informationstechnologie (IT) im Gesundheits-

(® 49700726 797 00 wesen.

Mit 15 Jahren Erfahrung als Systemhaus, bietet

@ info@pansys.de Pansys eine umfangreiche und flexible Palette an
Produkten und Expertise, um die unterschiedlichs-

www.pansys.de ten Wunsche in die Realitat umzusetzen.




